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Planejamento Estrategico Chiavenato Planejamento estratégico Chiavenato: Um Guia
Completo para o Sucesso Organizacional O planejamento estratégico é uma ferramenta
essencial para qualquer organizacao que busca alcancar seus objetivos de forma eficaz e
sustentavel. Entre os diversos autores e metodologias que abordam essa tematica,
Chiavenato se destaca como uma referéncia fundamental no campo da gestdo de pessoas
e administracdo. Sua abordagem sobre planejamento estratégico oferece insights valiosos
para lideres, gestores e profissionais que desejam alinhar recursos, definir metas claras e
garantir o crescimento continuo de suas organizacdes. Neste artigo, exploraremos
detalhadamente o conceito de planejamento estratégico segundo Chiavenato, suas etapas,
importancia, beneficios e como aplica-lo de forma eficaz. Se vocé busca entender como
implementar uma estratégia sélida e alinhada as melhores praticas de gestao, continue
lendo. O que é Planejamento Estratégico Segundo Chiavenato? O planejamento
estratégico, de acordo com Chiavenato, € um processo sistematico que visa definir os
objetivos de uma organizacao e tracar os caminhos para alcanca-los. Ele envolve uma
analise detalhada do ambiente interno e externo, a formulacao de estratégias, a
implementacao dessas estratégias e o acompanhamento dos resultados. Para Chiavenato,
o planejamento estratégico é fundamental para garantir que uma organizacao esteja
preparada para enfrentar mudancas, aproveitar oportunidades e superar ameacas. Ele
enfatiza que essa pratica deve ser continua e flexivel, permitindo ajustes conforme as
condicoes do mercado e do ambiente interno evoluem. Importancia do Planejamento
Estratégico O planejamento estratégico oferece diversos beneficios as organizacoes,
incluindo: Direcionamento Claro: Define missoes, visdes e valores, orientando todas as
acoes da empresa. Alinhamento de Recursos: Garante que os recursos humanos,
financeiros e materiais estejam direcionados as prioridades estratégicas. Melhora na
Tomada de Decisao: Fornece informacodes e analises que facilitam escolhas mais
assertivas. Capacidade de Antecipacao: Permite prever mudancas no mercado e preparar
acoes proativas. Vantagem Competitiva: Ajuda a identificar diferenciais competitivos e
consolidar a posicao no mercado. Segundo Chiavenato, a auséncia de um planejamento
estratégico bem estruturado pode 2 levar a perda de foco, desperdicio de recursos e
dificuldades na adaptacao as mudancas do ambiente externo. Etapas do Planejamento
Estratégico Segundo Chiavenato O processo de planejamento estratégico, conforme
Chiavenato, é composto por varias etapas essenciais que garantem a eficacia do
planejamento. A seguir, detalhamos cada uma delas: 1. Analise do Ambiente Interno e
Externo Antes de definir estratégias, é necessario compreender o contexto em que a
organizacao esta inserida. - Analise Interna: Avaliacao dos recursos, competéncias, pontos
fortes e fracos da organizacao. - Anélise Externa: Estudo do mercado, concorréncia,
tendéncias, oportunidades e ameacas. Ferramentas como a andlise SWOT (Forcas,
Fraguezas, Oportunidades e Ameacas) sdo essenciais nesse estagio. 2. Definicdo da
Missao, Visao e Valores Estabelecer a identidade da organizacao é fundamental para
orientar todas as acoes futuras. - Missao: Propdsito e razao de existéncia da organizacao. -
Visao: Imagem do futuro desejado. - Valores: Principios éticos e culturais que norteiam as
acoes. 3. Estabelecimento de Objetivos e Metas Com base na andlise e na identidade da
organizacao, sao definidos objetivos estratégicos claros e metas especificas, mensuraveis,
alcancaveis, relevantes e temporais (critérios SMART). 4. Formulacio de Estratégias
Desenvolve-se o caminho para atingir os objetivos. Essa etapa envolve a escolha de acgoes,
projetos e iniciativas que irdo direcionar a organizacao para o sucesso. 5. Implementacao
do Plano Colocar as estratégias em pratica, envolvendo toda a equipe e recursos
necessarios. E importante definir responsabilidades, prazos e indicadores de desempenho.
6. Monitoramento e Controle Acompanhar os resultados por meio de indicadores,
revisando e ajustando o plano conforme necessario. Essa etapa garante que a organizacao
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permaneca alinhada aos seus objetivos. 3 Ferramentas e Técnicas de Planejamento
Segundo Chiavenato Para facilitar o processo de planejamento estratégico, Chiavenato
recomenda diversas ferramentas que auxiliam na analise, formulacao e controle das
estratégias. 1. Matriz SWOT Permite identificar forcas, fraquezas, oportunidades e
ameacas, facilitando a elaboracao de estratégias que potencializem os pontos fortes e
minimizem os pontos fracos. 2. Balanced Scorecard (BSC) Sistema de gestdo que mede o
desempenho da organizacdo em diferentes perspectivas: financeira, clientes, processos
internos e aprendizagem e crescimento. 3. Andlise de Cenarios Avalia diferentes possiveis
futuros para preparar estratégias flexiveis e adaptaveis as mudancas. 4. Diagramas de
Gantt Ferramenta de planejamento que visualiza o cronograma de acoes e projetos.
Desafios na Implementacao do Planejamento Estratégico Segundo Chiavenato Apesar de
sua importancia, a implementacdo do planejamento estratégico pode encontrar
obstdculos, como: - Resisténcia a mudanca por parte da equipe. - Falta de
comprometimento da lideranca. - Comunicacao inadequada das estratégias. - Recursos
insuficientes. - Falta de acompanhamento continuo. Para superar esses desafios,
Chiavenato recomenda uma lideranca forte, comunicacao clara, engajamento de toda a
equipe e revisdo periddica dos planos. Beneficios de Seguir a Abordagem de Chiavenato
Adotar a metodologia de Chiavenato no planejamento estratégico traz vantagens como: -
Maior alinhamento organizacional. - Decis6es mais embasadas. - Flexibilidade para ajustes.
- Melhoria continua de processos. - Competitividade sustentavel. Conclusdo O
planejamento estratégico, conforme explicado por Chiavenato, é uma ferramenta
indispensavel para o sucesso de qualquer organizacao. Sua abordagem sistematica, que
envolve andlise, definicao, formulacao, implementacdo e monitoramento, permite que as 4
empresas se preparem para o presente e o futuro de forma inteligente e estratégica. Ao
seguir as etapas e utilizar as ferramentas recomendadas por Chiavenato, os gestores
podem criar planos robustos, adaptaveis e orientados a resultados. Assim, o planejamento
estratégico nao é apenas uma formalidade, mas uma pratica que transforma a visao em
realidade, promovendo crescimento, inovacao e sustentabilidade no mercado competitivo
atual. Invista no planejamento estratégico segundo Chiavenato e conduza sua organizacao
ao sucesso duradouro! QuestionAnswer O que é o planejamento estratégico segundo
Chiavenato? Segundo Chiavenato, o planejamento estratégico é o processo de definir a
direcao de uma organizacao, estabelecendo objetivos de longo prazo e tracando
estratégias para alcanca-los, considerando o ambiente interno e externo. Quais sao as
principais etapas do planejamento estratégico de Chiavenato? As etapas incluem anélise
situacional, definicdo de missao e visao, estabelecimento de objetivos, formulacado de
estratégias, implementacao e controle. Qual a importancia do diagnéstico interno e
externo no planejamento estratégico de Chiavenato? O diagndstico interno e externo
permite identificar forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas, facilitando a formulacao
de estratégias alinhadas a realidade da organizacdo. Como Chiavenato recomenda
envolver a equipe no planejamento estratégico? Chiavenato enfatiza a participacao de
diferentes niveis da organizacao, promovendo comunicacao clara e engajamento para
garantir comprometimento e melhores resultados. Qual a relacao entre missao, visao e
valores no planejamento estratégico de Chiavenato? De acordo com Chiavenato, missao
define o propdsito da organizacao, visdo aponta o futuro desejado, e valores representam
os principios que orientam suas acdes. Como Chiavenato sugere que as organizacoes
avaliem o sucesso do planejamento estratégico? Através de indicadores de desempenho,
metas atingidas e analise de resultados em relacdo aos objetivos estabelecidos, garantindo
ajustes continuos. Qual é o papel do ambiente externo no planejamento estratégico de
Chiavenato? O ambiente externo influencia as estratégias, pois fornece oportunidades e
ameacas que a organizacao deve aproveitar ou mitigar para alcancar seus objetivos. De
gue forma o planejamento estratégico contribui para a vantagem competitiva segundo
Chiavenato? Ele permite que a organizacao identifique seus diferenciais, alinhe recursos e
acoes de forma eficiente, e se adapte as mudancas de mercado, fortalecendo sua posicao
competitiva. 5 Quais sao os principais desafios na implementacao do planejamento
estratégico, de acordo com Chiavenato? Desafios incluem resisténcia a mudanca, falta de
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alinhamento entre equipes, dificuldades na comunicacao e insuficiente monitoramento
dos resultados. Planejamento Estratégico Chiavenato: Uma Abordagem Completa para o
Sucesso Organizacional Nos dias atuais, a competitividade do mercado exige das
organizacoes uma capacidade constante de adaptacao, inovacao e planejamento. Nesse
contexto, o planejamento estratégico Chiavenato emerge como uma ferramenta essencial
para alinhar os objetivos da empresa com suas acoes, garantindo uma gestao eficiente e
resultados sustentaveis. Com uma abordagem que combina teoria e pratica, essa
metodologia se consolidou como uma das referéncias no mundo corporativo, ajudando
gestores a tracar rotas claras rumo ao sucesso. Neste artigo, exploraremos os
fundamentos do planejamento estratégico segundo Chiavenato, seus componentes
essenciais, etapas de implementacao, vantagens e desafios. Nosso objetivo é oferecer uma
leitura técnica, porém acessivel, para profissionais, estudantes e interessados em
compreender como essa abordagem pode transformar o desempenho de uma organizacao.
--- O que é Planejamento Estratégico Segundo Chiavenato? O planejamento estratégico
Chiavenato é uma abordagem que visa estabelecer metas de longo prazo e definir acoes
especificas para alcanca-las. Baseado nos conceitos de Idalberto Chiavenato, renomado
especialista em administracdo e recursos humanos, esse método enfatiza aimportancia de
uma visao clara do futuro, aliada a analise profunda do ambiente interno e externo da
organizacao. Para Chiavenato, o planejamento estratégico é um processo continuo de
reflexao, decisao e implementacao, que garante que a organizacao esteja sempre alinhada
as mudancas do mercado e as suas proéprias capacidades. Ele destaca que o sucesso
organizacional depende de um planejamento bem elaborado, que considere fatores
internos (como recursos, competéncias e cultura) e externos (como concorréncia,
tecnologia e tendéncias econdmicas). Caracteristicas do Planejamento Estratégico
Chiavenato - Foco no longo prazo: Direciona a organizacao para objetivos futuros,
geralmente de 3 a 5 anos ou mais. - Analise ambiental: Avalia o ambiente externo e interno
para identificar oportunidades, ameacas, forcas e fraquezas. - Orientacao para a acao:
Define estratégias claras e acdes concretas para atingir metas. - Flexibilidade: Permite
ajustes diante de mudancas de cenario. - Participacdo: Envolve diferentes niveis da
organizacao na elaboracao e execucao do plano. --- Os Componentes do Planejamento
Estratégico Segundo Chiavenato Para entender a estrutura do planejamento estratégico
de acordo com Chiavenato, é fundamental conhecer seus principais componentes: 1.
Missao, Visdo e Valores Estes elementos formam a base do planejamento, orientando a
direcdo da organizacao. - Missao: Propésito fundamental da organizacao, ou seja, por que
ela existe. - Visdo: O que a organizacao deseja ser no futuro. - Valores: Principios e crencas
gue norteiam as acoes e decisdes internas. 2. Analise de Ambiente Ferramenta
Planejamento Estrategico Chiavenato 6 que permite compreender o contexto em que a
organizacao esta inserida. - Analise Externa: Oportunidades e ameacas do mercado,
tecnologia, legislacao, concorréncia, entre outros. - Analise Interna: Forcas e fraquezas
internas, recursos disponiveis, competéncias essenciais. 3. Formulacdo de Estratégias
Processo de definir os caminhos que a organizacao seguira, considerando as analises
realizadas. - Estratégias de crescimento, diversificacao, penetracao de mercado, inovacao,
entre outras. 4. Implementacao A fase de colocar as estratégias em pratica, envolvendo
planos de acao detalhados, cronogramas e alocacao de recursos. 5. Controle e Avaliacao
Monitoramento continuo do progresso e ajustes necessarios, garantindo que os objetivos
sejam alcancados. --- Etapas do Planejamento Estratégico Segundo Chiavenato
Chiavenato propde um ciclo de planejamento que envolve etapas sequenciais, porém
interligadas, garantindo uma abordagem dindmica e adaptavel. 1. Diagnodstico
Organizacional Antes de tracar estratégias, é preciso compreender profundamente a
situacdo atual da organizacdo. Isso inclui: - Avaliacdo dos recursos e competéncias. -
Andlise do ambiente externo (mercado, concorréncia, tecnologia). - Levantamento de
oportunidades e ameacas. - Identificacdo de pontos fortes e fracos internos. 2. Definicao
de Missao, Visao e Valores Com base no diagnostico, os gestores estabelecem a razao de
existir da organizacao, seus objetivos futuros e principios orientadores. 3.
Estabelecimento de Objetivos Definicdo de metas especificas, mensuraveis, alcancaveis,
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relevantes e temporais (critérios SMART). 4. Formulacdo de Estratégias Desenvolvimento
de planos de acdo alinhados aos objetivos definidos, considerando as analises ambientais.
5. Implementacao das Estratégias Execucao operacional dos planos, mobilizando recursos,
treinando equipes e comunicando as acdes. 6. Monitoramento e Controle
Acompanhamento dos indicadores de desempenho, analise de resultados e ajustes de
rotas, se necessario. --- Vantagens do Planejamento Estratégico Chiavenato Implementar
uma abordagem estratégica fundamentada nos principios de Chiavenato traz diversos
beneficios para as organizacoes: - Clareza de direcao: Todos os membros compreendem os
objetivos e suas respectivas funcoes. - Melhor utilizacdo de recursos: Alocacao eficiente,
evitando desperdicios. - Aumento da competitividade: Antecipacdo de mudancas e
adaptacao rapida as novas condicoes. - Maior motivacao e engajamento: Envolvimento dos
colaboradores no processo de planejamento. - Facilidade na tomada de decisao:
Informacoes estratégicas orientam escolhas mais assertivas. - Sustentabilidade: Foco em
resultados de longo prazo, garantindo a perenidade da organizacao. --- Desafios na
Implementacdao do Planejamento Estratégico Apesar dos beneficios, a adocao do
planejamento estratégico com base na metodologia de Chiavenato nao é isenta de
obstaculos: 1. Resisténcia a Mudanca Mudancas nos processos e na cultura organizacional
podem gerar resisténcia por parte dos colaboradores. 2. Informacdes Inadequadas ou
Insuficientes Dados imprecisos podem comprometer a analise ambiental e a formulacao
de estratégias. 3. Falta de Comprometimento da Lideranca A auséncia de apoio dos
Planejamento Estrategico Chiavenato 7 gestores dificulta a execucao dos planos. 4.
Comunicacao Ineficiente Desalinhamento na disseminacao das informacdes prejudica a
implementacdo. 5. Mudancas no Ambiente Externo Fatores imprevisiveis podem tornar
estratégias obsoletas em pouco tempo. Para superar esses obstaculos, é fundamental
investir em comunicacao clara, treinamento, alinhamento de liderancas e uma cultura
organizacional aberta a inovacao. --- Conclusao: Por que Adotar o Planejamento
Estratégico Chiavenato? O planejamento estratégico Chiavenato € mais do que uma
ferramenta administrativa; € uma filosofia de gestdo que promove o alinhamento, a
eficiéncia e a inovacado. Sua abordagem sistematica, que combina analise rigorosa com
acao planejada, permite as organizacées nao apenas sobreviverem as mudancas do
mercado, mas também se destacarem por sua capacidade de adaptacao e crescimento
sustentavel. Ao seguir as etapas e componentes delineados por Chiavenato, as empresas
podem criar um roteiro claro para o futuro, envolvendo todas as partes interessadas e
promovendo uma cultura de planejamento continuo. Assim, o sucesso organizacional deixa
de ser uma questao de sorte e passa a ser resultado de uma gestao estratégica bem
fundamentada. Seja vocé gestor, estudante ou profissional de negdcios, compreender e
aplicar o planejamento estratégico Chiavenato é um passo decisivo para transformar
potencial em resultados concretos, garantindo que sua organizacao navegue pelos mares
do mercado com seguranca e visao de futuro. planejamento estratégico, Chiavenato,
gestao estratégica, administracao, analise SWOT, objetivos estratégicos, formulacao de
estratégias, implementacao de estratégias, controle estratégico, lideranca organizacional

Exposicao - Concepcao, Montagem EAdministra <o PoeblicaGerenciamento estratégico de
projetosIimplantando uma empresaA Gestao e Administracao Financeira no mundo
contemporaneo - Vol. 3Exercicio Do Direito A Educacdo No BrasilPlanejamento
estratégicoAdministracdo sob a ética dos concursosMarketing estratégicoComunicacao
mercadolégicaDireito A EducacdoConjuntura econdmicalntroducdo a teoria geral da
biblioteconomiaPlano estratégico, 2004-2007Inventando a mudanca na
saudeAgronegocios en Argentina y BrasilRevista de biblioteconomia de
BrasiliaPlanejamento de bibliotecas e servicos de informacaoDivulgacoes do Museu de
Ciéncias e TecnologiaCiéncia da informacao Marilia Xavier Cury Augustinho Paludo Sérgio
Czajkowski Junior Cesar Salim José Franklin De Sousa Idalberto Chiavenato Thiago de
Luca Daniele Melo de Oliveira José Franklin De Sousa Ronaldo Vieira Minas Gerais
(Brazil). Policia Militar Luiz Carlos de Oliveira Cecilio Fernando Vilella Maria Christina
Barbosa de Almeida

Exposicao - Concepcao, Montagem E Administra <o Pceblica Gerenciamento estratégico de

4 Planejamento Estrategico Chiavenato



Planejamento Estrategico Chiavenato

projetos Implantando uma empresa A Gestao e Administracdo Financeira no mundo
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0s museus sao instituicoes Unicas na cultura ocidental e as exposicdoes museoldgicas
constituem se na principal forma de aproximacao da sociedade de seu patriménio cultural
musealizado este livro reflete uma preocupacao com o processo de profissionalizacao dos
museus e em especial da equipe responsavel pelas exposicoes museologicas page 4 de la
cubiera

adquirindo este produto vocé receberd o livro e também terd acesso as videoaulas através
de gr codes presentes no préprio livro ambos relacionados ao tema para facilitar a
compreensao do assunto e futuro desenvolvimento de pesquisa este material contém
todos os conteldos necessarios para o seu estudo ndo sendo necessario nenhum material
extra para o compreendimento do conteudo especificado autor sérgio czajkowski junior
contelidos abordados histdria da gestao de projetos principios da gestdo de projetos
carreira em projetos ferramentas para gerenciar projetos gestao do conhecimento em
projetos estratégia em projetos Etica sustentabilidade em projetos definindo integracdo
iniciacao planejamento execucao controle e finalizacdo do projeto usando as areas do
conhecimento segundo o guia do pmbok business design guia do pmbok para preparar um
plano real de projeto informacdes técnicas livro editora iesde brasil s aisbn 978 65 5821
329 1 ano 2023 edicdo 12 nimero de paginas 124 impressaop b

este livro é o resultado da experiéncia dos autores no apoio a empreendedores na
implantacao de suas empresas a partir do plano de empreendimento o empreendedor sera
conduzido no processo de implantacdo de sua empresa dando a ele todos os elementos
necessarios para que tenha sucesso em seus objetivos para isso os autores utilizam o plano
de 100 dias que dird como sair do plano de negdcio para a empresa ser instalada e abrir
suas portas ainda que em uma fase preliminar

o volume 3 de a gestao e administracao financeira no mundo contemporaneo aborda
temas essenciais para a administracao financeira moderna oferecendo analises claras e
praticas a globalizacao e a importancia do inglés como lingua de negdcios sao exploradas
destacando seu papel crucial no comércio global em seguida o empreendedorismo é
examinado através do estudo de um food truck em nossa senhora de socorro se ilustrando
os desafios e estratégias para o sucesso nesse setor a tecnologia blockchain é apresentada
como uma forca inovadora na economia potencializando a seguranca e transparéncia nas
transacoes financeiras novos instrumentos financeiros como os certificados de direitos de
superficie cds sdo discutidos por sua capacidade de fomentar investimentos sustentaveis a
governanca é ressaltada como fundamental na implementacao eficaz de politicas publicas
garantindo transparéncia e eficiéncia os desafios enfrentados por microempreendedores
em votuporanga sao analisados fornecendo estratégias para a superacao de obstaculos e o
crescimento sustentavel por fim a gestao por competéncia é destacada como chave para a
sustentabilidade organizacional promovendo a adaptacao e competitividade no mercado
este volume oferece uma visao concisa e pratica da gestao financeira servindo como um
recurso valioso para profissionais e estudiosos da area boa leitura

a liberdade é medida pela dimensao do conhecimento por isso ndo podemos permanecer
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presos pela ignorancia podemos recorrer a francois marie arouet mais conhecido como
voltaire para afirmar que posso nao concordar com nenhuma palavra que tu dizes mas
defenderei até a morte o direito de dizé las e honeste vivere viver honestamente alterum
non laedere a ninguém lesar e suum cuique tribuere dar a cada um o que é devido o ser
humano parou de pensar de uma forma verdadeira e critica entregando se aos prazeres
momentaneos e a algumas boas sensacdes satisfazendo se a si mesmo sem qualquer senso
critico a ignorancia é tdo ruim ou pior que a ilusdo do conhecimento rafael rodrigues a
chave misteriosa das desgracas que nos afligem é esta e somente esta aignoranciaelaéa
mae da servilidade e da miséria rui barbosa o maior inimigo do conhecimento nao é a
ignorancia mas sim a ilusao da verdade stephen william hawking

este livro apresenta as etapas do processo de planejamento estratégico desde a intencao
estratégica até o resultado final constituindo se em um manual para a elaboracao do plano
estratégico para organizacées com ou sem fins lucrativos empresas publicas ou privadas
empresas pequenas médias ou grandes empresas familiares ou empreendimentos de
qualquer porte ou propésito

passar em um concurso publico é o sonho de muitas pessoas estabilidade boa
remuneracado e excelentes beneficios mas a concorréncia é grande o que exige
perseveranca dedicacdo pratica com as provas anteriores e muitas horas de estudo do
candidato thiago de luca traz nesta obra conceitos administrativos que sdo cobrados em
diversas provas para cargos publicos de todo o pais de forma didatica explica as teorias
administrativas e apresenta mais 271 questoes 137 questoes respondidas e comentadas e
134 para que o leitor pratique o que aprendeu administracao sob a 6tica dos concursos é
uma obra completa para o concurseiro de plantdo

o marketing mesmo que nao percebamos esta presente em diversas atividades de nosso
dia a dia mas isso nao significa que ele deva ser realizado de modo aleatério nesse
contexto destaca se a importancia de um profissional qualificado que direcione as
estratégias de publicidade propaganda e promocao de produtos e servicos dentro das
empresas de modo a diferencid los em um mercado cada vez mais globalizado e
competitivo acompanhe nos nestas paginas que tratam do incrivel e farto universo do
marketing estratégico

a liberdade é medida pela dimensao do conhecimento por isso ndo podemos permanecer
presos pela ignorancia podemos recorrer a francois marie arouet mais conhecido como
voltaire para afirmar que posso nao concordar com nenhuma palavra que tu dizes mas
defenderei até a morte o direito de dizé las e honeste vivere viver honestamente alterum
non laedere a ninguém lesar e suum cuique tribuere dar a cada um o que é devido o ser
humano parou de pensar de uma forma verdadeira e critica entregando se aos prazeres
momentaneos e a algumas boas sensacoes satisfazendo se a si mesmo sem qualquer senso
critico

este livro que ja se tornou uma referéncia no contexto da biblioteconomia e da ciéncia da
informacao no brasil ronaldo vieira nesta segunda edicao amplia o foco e traz um livro
ainda mais abrangente e cuidadosamente estudado sobre a sua area de formacao assim
como aconteceu na primeira edicao ronaldo vieira mais uma vez da um passo a frente e
atualiza as reflexdes sobre o contexto de pesquisa e trabalho dos bibliotecarios na
sociedade apresenta temas que estdo na pauta dos estudiosos da area e também dentro
das bibliotecas espalhadas pelo pais o papel da acessibilidade a bibliologia mediacao de
leitura literaria assim como o papel fundamental das bibliotecas comunitarias no contexto
da formacao de leitores sao alguns dos pontos fundamentais de discussdo nesta nova
edicao um livro para todos os leitores vale o destague humanista apresentado pelo autor
sobre a drea e a possibilidade de conhecer os debates em torno de questdes de maxima
urgéncia no contexto da sociedade da informacao e do conhecimento sem duvida uma
leitura obrigatéria para aqueles que pretendem enveredar pelo campo da biblioteconomia
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conhecer um pouco mais essa ciéncia que se renova e acompanha as transformacoes
tecnoldgicas e cientificas do mundo
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